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PROVOKEN ARKEA:

Provoke Oy yhdistaa eri alojen osaamista ja muotoilee tuotteita seké palveluja entista
kayttajaystavallisimmaksi. Yritys perustettiin vuonna 2003 kuuden henkildn voimin

— nyt siin& tydskentelee yhteensa 20 monialaista osaajaa insinodreista sosiologiin saakka.

keisissd innovaatioissa. Innovaatio keskittyi aluksi

tuotteisiin, ja laajeni siitd aika nopeasti palveluihin.
Helppokayttdisyys ja kéyttdjien ongelmien ratkaisu ovat asi-
akkaillemme tarked kilpailuvaltti. Siksi tuomme prosesseihin
osallistavan, avoimen innovaation, jossa idean keksimisessi
ja kehittelyss& ovat mukana myds loppukayttsjat, kertoo Pro-
voken toimitusjohtaja Mikko Kamarainen.

Provoke kayttaa paljon Design Thinking -mallia: otetaan

suunnittelun ja muotoilun maailmasta metodi — ennen kaikkea
ajatustapa — ja tuodaan se jonkun muun ongelman tai tarpeen
ratkaisuun. Ei keskitytd parantamaan olemassa olevaa, vaan
etsitadn tarpeen ydin, ja lahdet&an ratkaisemaan sita tyhjalta
poydalta. Mallia kaytetadn niin teolliseen muotoiluun kuin ab-
straktiin ongelmanratkaisuunkin. Vastauksia on etsitty esimer-
kiksi palvelusuunnitteluun, terveydenhoidon kysymyksiin ja so-
siaalisiin ongelmiin.
— Metodeihimme kuuluvat muun muassa tyopajat, joissa eri
alojen osaajat ja kayttajat pohtivat ongelman perimmdisia tar-
peita ja uusia, laatikosta ulospdin suuntautuvia ratkaisuja. Py-
rimme provosoimaan, kyseenalaistamaan ja tuomaan esille
enemman varsinaista kayttajaa.
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Kehittyminen vaatii muutosta
Palvelumuotoilu tulee Kdmérdisen mukaan kehittymaén kahdella
tavalla: yritykset, jotka eivét vield kayta palvelumuotoilua, alkavat
hy6dyntéa sitd palvelukokemuksena: palvelupolun ja -tuokioiden
seka kontaktipisteiden suunnitteluun ja brandaykseen. N&in toi-
minta yhdenmukaistuu ja on asiakkaan kannalta merkityksellisté.
Edellakavijayritykset puolestaan siirtyvit siihen, etts asiakas itse
tulee mukaan suunnittelemaan ja jopa toteuttamaan palveluita.
~ Tami on suuri henkinen muutos. Suomi on ollut asiantuntija-
uskovaisten maa — ajatellaan, ettd asiantuntija ja yritys tietavét
paremmin mité asiakas tarvitsee. Nyt taas mietitddn sitd, kuinka
voidaan valjastaa loppukayttéjat kertomaan mita tuotteita ja pal-
veluita he haluavat ja tarvitsevat. Yritykset eivét ole endé saneli-
joita, vaan asiakkaan tarpeiden mahdollistajia.

Myds ekologisuuden taytyy nakya kehityksessa. Kdméarédisen
mielestd asiat saattavat muuttua radikaalisti ja nopeasti.
- Suomessa ollaan hieman hitaita: Saksa, Ruotsi ja jopa Kii-
na menevat ohitsemme vihrean tekniikan kehittdmisessa. Se on Provoke on tucttanut asiakkailleen
jo 57 patenttia. Paivittain globaalis-

ti myydaan yli 300 000 tuotetta, jois-

i i i S i sa nakyy yrityksen kadenjalki. Asiak-
tasolla. Nyt pitéisi olla nopea ja investoida ekoon, sielld tarjolla kaita ovat esimerkiksi Nokia, BMW

hassu tilanne. Muualla tehddan aurinkopaneeleja ja uusia inn

vaatioita seké laaditaan suuria suunnitelmia valtion ja yritysten

olisivat kattavat tulevaisuuden markkinat, ruotii Kimaréinen. | » Senseg, Rocla, littala, Helo ja Fiskars.




